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مقدمة

 انطلاقًا من عناية حكومة المملكة العر�ية السعودية بخدمة ضيوف
الطمأنينة تحقق  متميزة  حج  تجر�ة  تقديم  على  وحرصها   الرحمن، 
ضيف وعي  من  ليعزز  الدليل  هذا  يأتي  المناسك،  أداء  في   واليسر 
 الرحمن بحقوقه وواجباته، ويؤكد التزام شركة قافلة الملبي  بتقديم

خدمات ذات جودة عالية، تراعي احتياجات الحجاج وتلبي تطلعاتهم
التي      الأساسية  الحقوق  يوضح  إرشاديًا  مرجعًا  الدليل  هذا   ويُعد 
الحقوق تحويل هذه  ويُسهم في  الرحمن،  النظام لضيوف   يكفلها 
بما الرحلة،  مراحل  كافة  في  تُطبق  فعالة  تشغيلية  ممارسات   إلى 

يعزز من ثقة الضيف ويرتقي بتجر�ته الإيمانية والإنسانية

 01لتعيش الشعـــــائر والمشــاعر 

وبالله التوفيق



  التعر�ف بالشركة

تقديم خدمات العاملة في  الجهات  إحدى  الملبي   تعد شركة قافلة 
 حجاج الداخل حيث تختص بتنظيم وتقديم الخدمات للحجاج القادمين
منظومة خلال  من  وذلك  وجواً  براً  المملكة  مناطق  مختلف   من 
 تشغيلية متكاملة تلتزم بالانظمة والتعليمات الصادرة من وزارة الحج
ضيوف مراحل  في  التنفيذ  وكفاءة  الأداء  جودة  لتحقق   والعمرة 

.الرحمن

ىدحإىدحإ
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  تمهيد

 أن أداء نسك الحج من اعظم الشعائر الإسلامية التي يسعى ملايين المسلمين حول العالم لأدائها كل عام من
حقوقهم الحرام  الله  بيت  وقاصدي  الرحمن  لضيوف  توضح  ان  المهم  ومن  والخلفيات،  الثقافات   مختلف 
الالتزام على  وتشجيعهم  بهم   المحيطة  البيئة  فهم  لتعز�ز  الإيمانية  رحلتهم  مراحل  كافة  في   وواجباتهم 
بالروحانية رحلة مليئة  أوطانهم بعد  إلى  ليعودوا  تأدية مناسكهم  أثناء  الرفيعة  والأخلاق   بالقيم الإسلامية 

 والسلام محفوفين بالذكر�ات الجميلة

 03لتعيش الشعـــــائر والمشــاعر 

.
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والعمرة01 الحج  وزارة  توفرها  التي  التوعوية  والأدلة  النسك  لأداء  العام  بالتدر�ب   الالتزام 
  وشركة قافلة الملبي عبر وسائل التوعية والتدر�ب المعلنة

المعرفة الكافية حول الأسعار المحلية02
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 الوعي والعز�مة
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 التقديم والحجز
.  الالتزام بالضوابط الصادرة من وزارة الحج والعمرة01

 ابلاغ وزارة الحج والعمرة ومقدم الخدمة في حال كان أحد ذوي الإعاقة  أو كبار السن للحصول على02
الخدمات التي تناسب احتياجاته

والالتزام 03 الخدمات  تكوين حزمة  الموثوقين في عمليات  الافراد غير  او  الشركات  التعامل مع   تجنب 
 بالجهات المعتمدة من قبل وزراة الحج والعمرة

الالتزام بسياسة الخصوصية في تطبيق نسك والمواقع الإلكترونية التابعة لوزارة الحج والعمرة04



 الوصول والاستكشاف
.
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التفاعل مع مقدمي الخدمة ( خدمة العملاء ، العناية بضيوف الرحمن ، فر�ق السعادة )01
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 الالتزام بإصدار التصار�ح عبر تطبيق نسك01

 التحلي بالصبر في مواجهة المواقف غير المتوقعة مثل فقدان الأمتعة او عدم توفر خدمات معينة02
 والتعامل معها بهدوء
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 أداء النسك 
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والاستجابة01 الخدمة  مستوى  لتقييم  الخدمات  ومقدمي  الرقابية  الجهات  مع   التعاون 
 لمتطلباتهم

المصداقية في التقييم والإدلاء بالتحديات التي تواجه الضيف02



03لتعيش الشعـــــائر والمشــاعر 
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 قنوات التواصل الداخلية لشركة قافلة الملبي

0552543440

almulabbi@gmail.com

قنوات التواصل للوزارة

1966Care@haj.gov.sa 90002814

@MOHU_CARE MOHUCARE.


